
FORMULARZ REKLAMACYJNY TOWARU 
 
INFORMACJE OGÓLNE 

●​ Adres do odesłania reklamowanego towaru: Ożarowska 40/42, 05-850 Duchnice, hala I 
●​ Ważne: Do przesyłki należy dołączyć kopię dowodu zakupu (paragon/faktura). Prosimy o 

dokładne zabezpieczenie reklamowanego produktu na czas transportu. Nie akceptujemy 
przesyłek wysyłanych za pobraniem. 

●​ RODO: Podane dane osobowe służą wyłącznie do celów realizacji procesu 
reklamacyjnego i zostaną wykorzystane zgodnie z polityką prywatności. 

DANE KONSUMENTA 
 
Imię i nazwisko: __________________________________________ 
 
Adres: ____________________________________________________ 
 
Telefon: _________________________________________________ 
 
E-mail: ____________________________________________________

DANE ZAMÓWIENIA 
 
Numer zamówienia: _________________________________________ 
 
Data złożenia zamówienia: _________________________________ 
 
Data otrzymania towaru: ___________________________________

REKLAMOWANY PRODUKT I OPIS WADY 
 
Zwrot dotyczy produktu(ów): 

1.​ ____________________________________________ (nazwa produktu / model) 
2.​  
3.​  

Szczegółowy opis wady/niezgodności towaru z umową: 
 
(Prosimy opisać, na czym polega wada oraz kiedy została zauważona. Można załączyć 
dokumentację zdjęciową.)

 
 
 



ŻĄDANIE REKLAMACYJNE 
 
W związku ze stwierdzoną wadą, na podstawie przepisów o rękojmi, żądam: 
 
(Proszę zaznaczyć jedną z opcji) 
 
[ ] Wymiany towaru na nowy (wolny od wad). 
 
[ ] Odstąpienia od umowy i zwrotu całości zapłaconej kwoty (tylko w przypadku, gdy wada jest 
istotna).

ZWROT ŚRODKÓW 
 
Numer rachunku bankowego do zwrotu środków (wymagane w przypadku obniżenia ceny lub 
zwrotu pieniędzy): 

OŚWIADCZENIE 
 
Oświadczam, że wszystkie powyższe dane są zgodne ze stanem faktycznym. 
 
Podpis konsumenta (jeżeli formularz wysyłany jest w formie papierowej):

Data: _______________________________. 


